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1. Grundlagen:

Diese Datenschutzerklarung betrifft alle Personen, die die Dienstleistungen von
Camping PINK nutzen. Wir informieren Sie damit Uber Art, Umfang und Zweck der
Erhebung und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser
Unternehmen. Wir achten Ihre Privatsphare und sind bestrebt, die gesetzlichen
Vorgaben fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (EU-Verordnung Nr.
679/2016 (DSGVO), DSG 2000, DSG 2018 und TKG 2003) genau einzuhalten. Alle lhre
personenbezogenen Daten werden auf dieser Grundlage verarbeitet.
Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist das gesamte Team von der Camping
PINK Gemeinschaft.

Mit der Nutzung unserer Dienstleistungen und der Erteilung von Einwilligungen im
Sinne dieser Erklarung bestatigen Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr vollendet haben und
in der Lage sind, eine zulassige Einwilligung zu erteilen, oder dass bereits eine
wirksame Einwilligung Ihres Erziehungsberechtigten oder Ihres Sachwalters vorliegt.

2. Angaben gemalR Art 13 DSGVO:

Ihre personenbezogenen Daten, das sind insbesondere
- |lhre Stammdaten (Name, Vorname, Adresse, Mail-Adresse, Telefonnummer,
Geburtsdatum, IP-Adresse) sowie Sprache,
- die von lhnen angefragte Aufenthaltsdauer sowie mit dem Aufenthalt
zusammenhangende Flache

werden fir unsere Dienstleistungen benotigt. Dazu gehdren auch Gutscheine.

Diese Daten werden deshalb zu diesen Zwecken von uns gespeichert, verarbeitet und
soweit erforderlich, an Dritte, mit denen wir zur Erbringung eines moglichst effektiven
und bestmoglichen Service fur unsere Kunden zusammenarbeiten, Gbermittelt.
Die Rechtsgrundlagen fir diese Datenverarbeitungsprozesse sind
- die Erfullung unserer vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen
Ihnen gegenuber,

- gesetzliche, vertragliche oder sonstige rechtliche Verpflichtungen
unsererseits (z.B. Dokumentationsrechte und -pflichten nach dem
Rechnungswesen, Steuer- und Zollrecht, Vertragswesen, Meldewesen,
Rechtsstreitigkeiten) sowie § 96 TKG,

- unsere berechtigten Interessen (z.B. die Verbesserung unseres Service, auch
im Bereich der Direktwerbung oder die Wahrnehmung unserer eigenen
rechtlichen Interessen)

- von lhnen eingeholte Einwilligungen.

Die Dauer der Speicherung bemisst sich auf 7 Jahre, dartber hinaus nach den fir uns
geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und rechtlichen Verpflichtungen. Wir
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betonen, dass wir im Fall einer regelmaligen Zusammenarbeit flr unser
bestmogliches Service bestrebt sind, Ihre bereits an uns Gbermittelten
Kundenwinsche so gut zu kennen, dass wir Sie laufend und dauerhaft zufriedenstellen
kdnnen.

Die von Ihnen bereit gestellten Daten werden von Mitarbeitern/Geschéftsfiihrern und
Gesellschaftern der Camping PINK Gemeinschaft verarbeitet und sind zur
Vertragserflllung bzw. zur Durchflihrung vorvertraglicher Malknahmen erforderlich.
Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschliel3en.

Im Falle eines Vertragsabschlusses werden samtliche Daten des sogenannten
,Gasteblatt“* in Papierform bis zum Ablauf der rechtlichen Aufbewahrungsfrist (7
Jahre) aufbewahrt.

* Gdsteblatt:

8 10. (1) Der Inhaber eines Beherbergungsbetriebes oder dessen Beauftragter hat ein
Verzeichnis liber die bei ihm untergebrachten Gdéste zu fiihren (Gdsteverzeichnis), aus dem die
Daten gemdfs § 5 Abs. 1 und 3 sowie das Datum der Ankunft und der Abreise ersichtlich sind.
Der Bundesminister fiir Inneres ist ermdchtigt, durch Verordnung die ndheren Bestimmungen
betreffend die Verfahren zur Einbringung der Daten in das Gdsteverzeichnis, dessen Form sowie
DatensicherheitsmafSnahmen festzulegen.

(2) Die Aufzeichnungen gemdfs Abs. 1 sind sieben Jahre ab dem Zeitpunkt der Eintragung
aufzubewahren. Der Meldebehérde und den Organen des déffentlichen Sicherheitsdienstes ist
auf Verlangen jederzeit in diese Aufzeichnungen Einsicht zu gewdhren. Bei
automationsunterstiitzter Verarbeitung sind auf deren Verlangen schriftliche Ausfertigungen
aus dem Gdsteverzeichnis auszuhdndigen oder die Daten im Datenfernverkehr zu (ibermitteln.
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs. 3
TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur
Vertragserfillung) der DSGVO.

3. Kontakt mit uns:

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen,
werden lhre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage/Buchung und
Stammkundenfihrung 7 Jahre bei uns gespeichert.
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4. Datenlibermittlung an Dritte:

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns unter Umstanden
- innerhalb des Unternehmens unter Berlcksichtigung der zuldssigen
Verwendungszwecke verwendet und/oder,

- an Auftragsverarbeiter (z.B. fir unsere elektronische Werbung in Form von
Newslettern) sowie, an Dritte, die flir die Erbringung der von lhnen
gewUlnschten Dienstleistungen beigezogen werden mussen, die sich alle uns
gegenlber zur Einhaltung der geltenden Datenschutz-Standards verpflichtet
haben, weitergegeben.

5. Web-Analyse

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics
(GA), ein Trackingtool des US-amerikanischen Unternehmens Google LLC, das

der Datenverkehrsanalyse von Webseiten (Webanalyse) dient.

Dazu werden Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website durch
Ihre Benutzung ermdoglicht. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den
Server des Anbieters Ubertragen und dort gespeichert.

Sie konnen dies verhindern, indem Sie |hren Browser so einrichten, dass keine Cookies
gespeichert werden.

Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdaten-
verarbeitung abgeschlossen.

Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend (z.B. durch Loschung der letzten 8 Bit)
pseudonymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung moglich.

Die Beziehung zum Webanalyseanbieter basiert auf Standardvertragsklauseln bzw.
einem Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission (im Fall der USA:
,Privacy Shield”).

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3
TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Interesse) der
DSGVO.

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO ist die Verbesserung unseres Angebotes und
unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphare unserer Nutzer wichtig ist, werden die
Nutzerdaten pseudonymisiert.

Die Nutzerdaten werden fir die Dauer von 7-30 Jahren aufbewahrt.


https://de.wikipedia.org/wiki/Web_Analytics
https://de.wikipedia.org/wiki/Vereinigte_Staaten
https://de.wikipedia.org/wiki/Google_LLC
https://de.wikipedia.org/wiki/Web_Analytics
https://de.wikipedia.org/wiki/Webseite
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6. Newsletter:

Sie haben die Mdglichkeit Uber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren.
Hierflr bendtigen wir Ihre Mail-Adresse und ihre Erklarung, dass Sie mit dem Bezug
des Newsletters einverstanden sind.

Um Sie zielgerichtet mit Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir
aulerdem freiwillig gemachte Angaben zu Interessengebieten, Geburtstag und
Postleitzahl, Eventwahl, Telefonnummer.

Das Abo des Newsletters konnen Sie jederzeit stornieren. Senden Sie lhre Stornierung
bitte an folgende E-Mail-Adresse: info@spielberg-camping.at.

Wir I6schen anschliefend umgehend |hre Daten im Zusammenhang mit dem
Newsletter-Versand.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Wir behalten uns das Recht vor,
das Angebot oder Teile davon ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu
erganzen, zu loschen oder die Veroffentlichung der Website zeitweise oder endgliltig
einzustellen.

Der Inhalt und die Programmierung unserer Website sind urheber- und
leistungsschutzrechtlich geschitzt. Jede Vervielfaltigung —auch auszugsweise — und
offentliche Wiedergabe, insbesondere das Kopieren von Texten, Grafiken und Fotos,
ist ohne unsere vorhergehende schriftliche Zustimmung verboten.

7. Cookies und Tracking Dienste:
Wir verwenden Cookies, das sind kleine Textelemente, die zum Speichern von
Informationen in Webbrowsern verwendet werden. Cookies werden bei lhrem
nachsten Besuch unserer Webseite erkannt und tragen erheblich dazu bei,
Ladevorgange zu beschleunigen und die Nutzung unserer Angebote komfortabel flr
Sie zu machen. lhre von Cookies erkannten und gespeicherten Informationen dienen
Ihrer Wiederkennung, aber auch der Analyse Ihres Nutzerverhaltens. Sie werden auf
dem Server des jeweiligen Anbieters, der sich als Auftragsverarbeiter uns gegentber
zur Einhaltung der geltenden Datenschutz-Standards verpflichtet hat, gespeichert.
Nachdem Sie unseren Webauftritt besucht haben, bleiben Cookies auf Inrem Endgerat
gespeichert, sofern Sie dies nicht von vornherein verweigern oder Sie Cookies nicht
aktiv 16schen. Das aktive Deaktivieren von Cookies kann die Funktionalitat unserer
Webauftritte fUr Sie beeintrdchtigen. Sie konnen die Speicherung der Cookies auch
durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern. Wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen unserer Website werden nutzen kénnen.
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Sie kdnnen dariber hinaus die Weiterleitung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ilhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das auf der
Website google.com verflgbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. Das
Plug-In ist jedoch nur fir bestimmte Browser-Programme verfiigbar.

Wir verwenden auf unserer Website auch Inhalte Dritter, um unseren Internet-Auftritt
moglichst informativ und komfortabel fir Sie zu gestalten. Dazu gehoren z.B. Google-
Maps. Diese Dritt-Anbieter erhalten aus technischen Griinden lhre IP-Adresse. Auf die
Verwendung dieser Daten durch den Dritt-Anbieter haben wir keinen Einfluss. Wir
verweisen diesbezUglich auf die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Anbieter.

8. Hotjar

Wir nutzen Hotjar, um die BedUrfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen und das
Angebot und die Erfahrung auf dieser Webseite zu optimieren. Mithilfe der
Technologie von Hotjar bekommen wir ein besseres Verstandnis von den Erfahrungen
unserer Nutzer (z.B. wieviel Zeit Nutzer auf welchen Seiten verbringen, welche Links
sie anklicken, was sie mdgen und was nicht etc.) und das hilft uns, unser Angebot am
Feedback unserer Nutzer auszurichten. Hotjar arbeitet mit Cookies und anderen
Technologien, um Daten Uber das Verhalten unserer Nutzer und Uber ihre Endgerate
zu erheben, insbesondere IP Adresse des Gerats (wird wahrend Ihrer Website-Nutzung
nur in anonymisierter Form erfasst und gespeichert), BildschirmgrofRe, Geratetyp
(Unique Device Identifiers), Informationen Uber den verwendeten Browser, Standort
(nur Land), zum Anzeigen unserer Webseite bevorzugte Sprache. Hotjar speichert
diese Informationen in unserem Auftrag in einem pseudonymisierten Nutzerprofil.
Hotjar ist es vertraglich verboten, die in unserem Auftrag erhobenen Daten zu
verkaufen.

Weitere Informationen finden Sie in unter dem Abschnitt ,about Hotjar’ auf Hotjars
Hilfe-Seite.

9. Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

Sie kdnnen jederzeit unentgeltlich Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten, die
von uns gespeichert werden, verlangen. Sie haben als Betroffener auch das Recht auf
Widerruf, Auskunft, Loschung, Richtigstellung, Einschrankung und Ubertragung Ihrer
personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht
unsererseits gegenlbersteht.

Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Datenschutz-Koordinator:


https://help.hotjar.com/hc/en-us/categories/115001323967-About-Hotjar
https://help.hotjar.com/hc/en-us/categories/115001323967-About-Hotjar
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Unseren Datenschutzkoordinator erreichen Sie unter E-Mail: antonia@spielberg-
camping.at; Tel.: 0043 664 41 00 524

Fir Beschwerden ist als Aufsichtsbehdrde die Osterreichische Datenschutzbehérde
(DSB), Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, zustandig.

10. Sonstiges

Wir haben organisatorische und technische Schutzmalinahmen, die wir laufend
evaluieren und bei Bedarf anpassen, implementiert, um lhre von uns gespeicherten
und verarbeiteten personenbezogenen Daten zu schitzen.

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern und an neue
Entwicklungen anzupassen. Die neue Fassung gilt ab Bereitstellung auf unserer
Website. Die aktuelle Fassung der Datenschutzerklarung ist jederzeit auf der Website
unter www.spielberg-camping.at abrufbar, sowie das Impressum.


mailto:antonia@spielberg-camping.at
mailto:antonia@spielberg-camping.at
http://www.spielberg-camping.at/
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