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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Stand Dezember 2023

Praambel

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) gelten zwischen dem
Campingplatzbetreiber PINK und Camping-Kunden im Rahmen des abgeschlossenen
Nutzungsvertrages. Anderslautende oder ergdnzende Vereinbarungen bedirfen der schriftlichen
Fixierung. Diese AGBs werden durch die beigefligte Hausordnung ergdnzt, die der Mieter im
Nutzungsvertrag als verbindlich anerkennt.

§ 1. Der Campingplatz Camping PINK mit den Bereichen Birkmoarhof, Kneissl, Zusatzflache PINK Light
und Camping PINK Premium wird Ublicherweise als landwirtschaftliche Wiese genutzt und ist fir
Kunden im Zeitraum der GroBveranstaltungen F1 und MotoGP am Red Bull Ring, sowie bei anderen
separaten Veranstaltungen zum Campieren gegen Entrichtung einer vereinbarten Gebihr gedffnet.
Die Offnungszeiten des Campingplatzes sind der dem Kunden bei Vertragsabschluss zuganglichen
Website zu entnehmen.

§ 2. Die Zufahrt ins Campingareal ist bei GrolRveranstaltungen am Mittwoch von 12:00 bis 23:00 Uhr,
zwischen Donnerstag und Freitag von 7:00 bis 23:00 Uhr und am Samstag von 7:00 bis 18:00 Uhr
moglich. Danach wird der Campingplatz geschlossen. Reservierte/bezahlte Buchungen verlieren ab,
Samstag, 18:00 Uhr ihre Giiltigkeit. Eine Zufahrt ins Campingareal auflerhalb der genannten Check-in
Zeiten ist ausnahmslos nicht moglich. Wir bieten Ihnen jedoch die Moglichkeit, direkt bei unserem
Check-in auf einer kleinen Griinflache zwischenzuparken, bis Sie in den Campingplatz einfahren
kénnen. Der Campingplatz schlieRt am Montag nach dem Veranstaltungswochenende spatestens um
10:00 Uhr. Das Areal ist bis dahin zu verlassen.

§ 3. Beim Check-in erhalten Sie die Akkreditierungen (ein Armband pro Person und einen Aufkleber
pro Fahrzeug) fur den Zugang zum Campingplatz. Diese missen sofort am Handgelenk bzw. an der
Windschutzscheibe angebracht werden, um Zugang zu erhalten. Die verbindliche Hausordnung und
AGBs wurden lhnen bei der Buchung bereits tibermittelt. Weiters sind diese im Check-in ausgeschildert
und werden fiir Buchungen vor Ort damit akzeptiert.

§ 4. Anderungen und Abweichungen einzelner Leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Campingplatzbetreiber nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind vorbehalten, soweit sie nicht erheblich sind und den
Gesamtvertrag nicht wesentlich beeintrachtigen. Wenn eine nicht wesentliche Teilleistung des
Vertrages nicht erfiillt werden kann, bleibt der restliche Vertrag aufrecht, der Kunde hat einen
angemessenen Verglitungsanspruch, soweit der Betreiber das Manko nicht angemessen
kompensieren kann. Der Betreiber kann dem Kunden insbesondere einen anderen addquaten
Stellplatz zur Verfiigung stellen, wenn dies dem Vertragspartner zumutbar ist, besonders wenn die
Abweichung geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise
dann gegeben, wenn der Stellplatz (die Stellplatze) unbenutzbar geworden ist (sind), bereits
einquartierte Gaste ihren Aufenthalt verlangern oder sonstige wichtige betriebliche MaRBnahmen
diesen Schritt bedingen.
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§ 5. Der Umfang des Zeitraumes, fiir den ein Campinggast reserviert, ist grundsatzlich bindend, sobald
der Campinggast seinen Aufenthalt antritt. Es ist nur einvernehmlich moglich, den Aufenthaltszeitraum
bzw. die entsprechende Zahlungsverpflichtung danach noch zu kiirzen. Es besteht seitens des
Campinggastes grundsatzlich kein  Anspruch auf Riickerstattung von vorausbezahlten
Campinggebihren, wenn er den Aufenthalt vorzeitig abbricht. Werden reservierte Nachte nicht in
Anspruch genommen (spatere Anreise oder frihere Abreise), verpflichtet sich der Campinggast zur
Zahlung der jeweils giiltigen Stellplatzgebiihren fir nicht konsumierten Nachte. Eine Verlangerung des
Aufenthalts ist nach Verfligbarkeit moglich, doch kann diesfalls ein anderer Stellplatz zugewiesen
werden.

§ 6. Aus Sicherheitsgriinden ist nach der erstmaligen Zufahrt in das Campingareal wahrend der
Vertragsdauer kein weiteres Verlassen des Campingplatzes mit Fahrzeugen mehr zulassig.

§ 7. Mit der Einfahrt in das Campingareal erkldren Sie sich damit einverstanden, dass Daten- und
Bildmaterial im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen fir eigene Informations- und
Werbezwecke des Betreibers hergestellt und verwendet werden kdnnen, wenn Sie dem nicht
ausdriicklich widersprechen. Sie erklaren sich somit einverstanden, dass von ihnen kostenlos Ton- und
Bildaufnahmen gemacht werden, von denen mittels direktem oder zeitversetztem Video-Display,
direkter oder zeitversetzter Ubertragung oder einer anderen Transmission oder Aufzeichnung, Fotos
oder anderer gegenwirtiger und/oder zukiinftiger Medientechnologien/Werbezwecke kostenlos
Gebrauch gemacht werden konnen. Der Veranstalter hédlt sich das Recht vor, das gesamte
Veranstaltungsgeldnde oder Teilbereiche daraus durch ein Videosystem zu Uberwachen und
aufzuzeichnen. Ohne Akkreditierung ist es den Gasten nicht gestattet, auf dem Geldnde selbst eine
professionelle Kameraausristung zu benutzen.

§ 8. Auf dem Campingplatz, einschlieRlich der zugehdrigen Zufahrts- und ErschlieBungsstraRen gelten
die Regeln der StraBenverkehrsordnung. Sie werden gebeten, auf dem Geldnde mit
Schrittgeschwindigkeit zu fahren. Die Hochstgeschwindigkeit betragt 10 km/h.

§ 9. Den Anordnungen des Sicherheits- und Organisationspersonals ist Folge zu leisten.

§ 10. Die Preise fir Stellplatze und Unterkiinfte entnehmen Sie bitte der Website www.spielberg-
camping.at oder jenen unserer Vertriebspartner.

§ 11. Bankomat-Behebungen am Campingareal sind nicht moglich. Es gibt einen Geldautomaten am
Haupteingang des Red Bull Rings (Red Bull Ring Str. 1, 8724 Spielberg). Am Campingplatz konnen Sie in
Cash (Euro), mit Maestro- und Kreditkarten bezahlen. Beim Check-in ist eine Bezahlung ausschlieRlich
in Cash (Euro) moglich.

§ 12. Andert sich das Austragungsdatum durch den Formel 1/Moto-GP-Veranstalter, &ndert sich analog
auch die Campingbuchung, sofern der Kunde dem nicht ausdrucklich schriftlich widerspricht. Wird die
Veranstaltung durch den Veranstalter abgesagt, behalten die Campingbuchungen fiir eine nachste
Veranstaltung ihre Giiltigkeit, sofern nicht der Kunde die Buchung binnen 14 Tagen nach
Bekanntwerden der Absage ausdriicklich schriftlich storniert.

§ 13. Stornogebihren im Falle anderer als im § 12 angesprochener kostenbefreiter Stornierungen
fallen bis eine Woche vor dem Event nicht an. In der Woche vor dem Event werden 50% des
Gesamtpreises verrechnet. Bei Nichterscheinen ohne vorangegangene Stornierung werden 100% des
Preises verrechnet. Bei einer Buchung, welche vorab online bzw. mit Kreditkarte bezahlt wurde, und
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die nicht innerhalb von 14 Tagen kostenfrei storniert wurde, gibt es keine Riickerstattung des
bezahlten Betrages, ausgenommen Falle héherer Gewalt oder das Vorliegen objektiv wichtiger Griinde
wie zum Beispiel den Wegfall der Geschaftsgrundlage.

§ 14. Eine Teilzahlung lIhres Rechnungsbetrages ist moglich. Ihre Buchung wird damit verbindlich
reserviert. Somit entsteht zwischen Ihnen und uns ein Dienstleistungsvertrag. Stornierungen kénnen
Sie gem. §13 vornehmen. Wenn Sie lhrer Restzahlung nicht nachkommen, haben wir das Recht eine
Bearbeitungsgeblihr zu verrechnen bzw. die getatigte Anzahlung einzubehalten.

§ 15. Im Falle einer vorzeitigen Abreise ohne wichtigen objektiven Grund ist eine Riickerstattung von
Entgelt ausgeschlossen.

§ 16. Ihre Stellplatzbuchung bei Camping PINK am Birkmoarhof, auf der Kneissl area und Camping PINK
Premium beinhaltet einen Stromanschluss. Stromkasten sind regelmafig auf dem Geldande verteilt und
stehen lhnen zur Verfligung.

Bitte beachten Sie, dass fiir Sie nur 1 Schuko-Steckdose 230 V (CEE 7/3), jedoch kein Kraftstrom
mit 400 V) am Stellplatz zur Verfligung steht. Werden weitere Stromanschlisse genutzt, werden diese
von der Stromversorgung gekappt!

Denken Sie daran, lhren eigenen Eurostecker mit Stromkabel und/oder Kabeltrommel von min. 25 m
mitzubringen. Je nach Standort sind bis zu max. 50 m Kabelldange bis zum nachsten Stromverteiler
erforderlich. Bitte beriicksichtigen Sie, dass die Stromanlagen fir jegliche Art des Heizens/Kochen
(elektrische Heizungen, Kochen/Grillen) fur das Betreiben von Klimaanlagen bzw. von Verbrauchern
mit hoher Leistung nicht ausgelegt sind. Wir behalten uns das Recht vor, die Benutzung solcher
elektrischen Verbraucher aus Sicherheitsgriinden zu untersagen bzw. einzuschranken. Bei Benutzung
schlechter bzw. defekter Verbraucher, wie alter Kiihlschranke, schadhafter Kabeltrommeln, etc. wird
der Stromzugang aus Sicherheitsgriinden untersagt und dauerhaft getrennt, aufgetretene Schaden
sind vom Mieter zu vergiten.

Achtung: Es ist nicht gestattet selbst mitgebrachte Stromaggregate zu betreiben.

§ 17. Auf der Zusatzflache PINK Light wird kein Strom geboten. Weiters stehen hier ausschlieBlich
Mobiltoiletten zur Verfligung. Sie kénnen im fuBlaufig entfernten Campinggeldande von Camping PINK
am Birkmoarhof (rd. 800 m entfernt) die Sanitareinrichtungen, sowie Abwaschmoglichkeiten fir
Geschirr kostenlos verwenden.

§ 18. Es gibt keinen direkten Wasser- und Abwasseranschluss am Stellplatz. Frischwasseranschliisse
sind zentral im Bereich bei den Sanitdranlagen und vereinzelt in eigenen Wasserbehaltern auf den
Campingwiesen vorhanden. Es wird ausgeschildert, ob es sich um Trinkwasser handelt. Auf der
Zusatzflache PINK Light stehen ausschlieBlich Wasserbehalter zur Verfligung.

§ 19. Die Stellplatze werden nach dem ,First-Come First-Serve Prinzip‘ ausschliefRlich von Camping PINK
Mitarbeitern vergeben. Das Freihalten von Stellflachen fir nachkommende Camping Gaste ist nicht
zulassig! Wollen Sie nebeneinanderstehen, dann missen Sie gleichzeitig ins Campingareal einfahren.
Ein Stellplatz hat im Camping PINK Premium Bereich eine GréfRe von 48 m2 (6x8 m). Ihr Fahrzeug ist
nicht langer als 8 m, ansonsten sind Sie verpflichtet ,Uberlange’ (70 m2 (7x10 m)). bzw. einen weiteren
Stellplatz zu buchen.
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Ein Stellplatz in den Bereichen Camping PINK am Birkmoarhof, auf der Kneissl Area sowie
Zusatzflache PINK Light hat eine GroRe von 30 m2. lhr Fahrzeug ist nicht langer als 7,5m, ansonsten
sind Sie verpflichtet ,Uberlinge’ (50 m2) bzw. einen weiteren Stellplatz zu buchen.

§ 20. Es sind Fahrzeuge bis max. 7,5 Tonnen Gesamtgewicht auf unserem Campingplatz zugelassen.

§ 21. Die Stellplatze sind nicht parzelliert. Das Fahrzeug/der Wohnwagen und das Camping-Equipment
sind am Stellplatz so abzustellen/aufzubauen, dass die Parzellengrenze nicht tGberschritten wird und
dass es zu keiner Behinderung anderer Campinggaste kommt.

§ 22. Fahrzeuge, fiir die ein extra Parkplatz gebucht wurde, stehen auf einem separaten Areal. Es ist
nicht zuldssig mit diesem Fahrzeug ins Campingareal einzufahren. Falsch abgestellte Fahrzeuge werden
zu Llasten des Verursachers kostenpflichtig abgeschleppt. Es wird kein Verwahrungsvertrag
geschlossen — die Parkflachen werden nicht gezielt bewacht. Es wird seitens des Veranstalters fiir die
Parkflachen und die im KFZ befindlichen Gegenstdande keine Haftung ibernommen.

§ 23. Es stehen am gesamten Campingareal ebene, als auch unebene Flachen zur Verfliigung, welche
nach zeitlicher Prioritdt vergeben werden. Bitte achten Sie auf Unebenheiten im Boden, Bodenwellen
und andere Hindernisse. Es ist dementsprechend langsam und mit erhéhter Achtsamkeit zu fahren. Es
wird empfohlen, Unterlegskeile mitzubringen.

§ 24. Die Benutzung der Campingflachen erfolgt auf eigene Gefahr. Eine Bewachung findet nicht statt.
Der Campingplatzbetreiber haftet nicht fiir wie auch immer geartete Schaden (z.B.: durch Unfille,
(Korper-)Verletzungen, abhanden gekommene oder beschadigte Gegenstdnde, etc.), die bei der
Benutzung der Campingflachen entstehen. Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn der Sachschaden vom
Campingplatzbetreiber vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

Der Campingplatzbetreiber haftet ferner nicht fiir Schaden, die durch den Ausfall oder die Stérung der
allgemeinen Wasser-, Strom- und Gasversorgung entstehen, sowie solche, die als Folge von
Larmbelastigungen durch Dritte entstehen. Ferner haftet der Campingplatzbetreiber nicht bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen fir Sachschdden, die durch die Benutzung der sich auf dem
Betriebsgelande befindlichen Anlagen oder Gerate bzw. auller Betrieb geratener oder auller Betrieb
befindlicher Anlagen, Gerate und Vorkehrungen entstehen. Dies gilt desgleichen bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen der Erflllungsgehilfen des Campingplatzbetreibers.

Etwaige Beanstandungen sind dem Campingplatzbetreiber seitens des Campinggastes unverziiglich zu
melden. Die Geltendmachung von ersichtlichen Mangeln ist ausgeschlossen, wenn diese nicht
wahrend des Aufenthalts des Campinggastes dem Campingplatzbetreiber angezeigt worden sind.
Diesem ist eine angemessene Frist zur Behebung des Mangels bzw. Regulierung des aufgetretenen
Schadens zu gewdhren.

Folge- oder indirekte Schaden werden keinesfalls ersetzt.

§ 25. Schadenersatzanspriiche gegen den Campingplatzbetreiber von Camping PINK sind in Fallen
hoherer Gewalt wie Blitzschlag, Erdbeben, Pandemien, Seuchen, Uberschwemmungen, Brand,
Geiselnahmen, Krieg, Unruhen, Terrorismus, Sabotage, Streiks, Unwetter und Hagel ausgeschlossen.
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§ 26. Das Einsammeln von Gegenstanden, die gegen ein Pfand ausgegeben werden, durch Personen,
die das Pfand nicht begeben haben, ist untersagt und fiihrt widrigenfalls zu einem Ausschluss von der
Veranstaltung ohne Pfandriickgabe.

§ 27. Kautionen fiir Mietgegenstande kénnen eingehoben werden. Schaden, welche im Zuge der
Benutzung entstanden sind, werden gegengerechnet und separat nach Schadensfeststellung in
Rechnung gestellt. Diese sind unverziiglich zu bezahlen bzw. werden nachgefordert.

§ 28. Campinggegenstdnde wie Zelte, Mobel, Fahrzeuge, Einrichtungsgegenstande etc. diirfen nicht
am Campingplatz zurlickgelassen werden. Bei zuwiderhandelndem Verhalten werden die
entstandenen Kosten in Rechnung gestellt.

§ 29. Die friihestmogliche Abreise von unserem Campinggelande bei den GroRveranstaltungen kann
beim Info-Point vor Ort erfragt werden. Die Verkehrsordnung auBerhalb des Geldandes obliegt
ausschlieBlich dem jeweiligen Veranstalter und liegt nicht im Einflussbereich von der Camping PINK
GmbH.

§ 30. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unterliegen dsterreichischem Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts sowie der Verweisungsnormen des 6sterreichischen internationalen Privatrechts.

§ 31. Im Falle von Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen. Sollten
einzelne Bestimmungen der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so
gelten die gesetzlichen Regelungen, und berihrt dies nicht die Wirksamkeit der (Gbrigen
Bestimmungen.

§ 32. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Osterreich, zur Entscheidung von Streitigkeiten gilt
ausschlieBlich das 6sterreichische Recht.



